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BEVEZETES
1.1. VEZETO! NYILATKOZAT

A Févérosi Onkomanyzat Kamaraerdei Uti 1dGsek Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei Gt 16.)
munkatirsai a minGségiranyitasi rendszer mlkodtetésével biztositani szeretnék tevékenységeik

eredményességét, a szolgaltatasokat igénybe vevbk és parinerelk megelégedetiségét, valamint a szervezet
iranti bizalom enGsitését.

A Szocidlis Munka Etikai Kodexének szem el6it tartaséval kialakitott minGségpolitikat a MinGségiranyitasi
Kézikonyv tartaimazza, a mindségiranyitési stratégidkat és feladatokat az MSZ EN SO 9001:2015
»MinGségmenedzsment rendszerek. Kovetelmények’ c. szabvany kdvetelményeihez kapcsolddéan.

A Mindségiranyitasi Kézikdnyv egyrészt utasitasként, mésrészt érvényes dokumentumként minden
szervezeli egység vezetdjének rendelkezésére all. Az abban foglaltak ismerete és betartisa az intézmény
egeész teriiletére, minden vezetdjére és munkatéarséra nézve kotelez6 érvényd.

Az intézmény tevékenységének eredményessége hosszii thvon csak (igy biztosithat6, ha szolgaltatasainak
szinvonala a nemzetk6zi és a hazai piac mindenkori igényeihez igazodik. Mivel a szervezet himevének, piaci
pozicidjanak erdsitését az ellétottak sziikségleteinek megfeleld minBségl ellatisa, valamint a hatékony
minBségiranyitasi rendszer mikddtetése garantélja, kiemelt fontossagot kel tulajdonitani mindazon
tevékenysegeknek, amelyek a minBség allando javitasa révén fokozzak a szervezet teljesitbképességét.

A mindségiranyitasi rendszert az intézmény ugy mdkodteti, hogy az felelien meg a hazai és a nemzetkozi
szabvanyok elOirasainak, biztositsa a minGségcélok megvalositisst, a szervezet mikodésének
eredmenyességét, szolgaltatasokat igénybe vevdk és az intézmény dolgozéinak megelégedettségét.

A Févérosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Iddsek Otthona vezetése nyitott minden kezdeményezésre,
amely a tevékenységek javitasat, a minSségiranyitasi rendszer fejiédését szolgalja.

A mindségpolitka és a minbségcélok elérése érdekében az MSZ EN I1SO 9001:2015 szabvany szerinti
megujitott Mingségiranyltasi Kézikényv a mai napon hatélyba lép.

Budapest, 2025. augusztus 26.

" intézményvezets
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