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Tel: 06 1 309-5890
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Tel: 06 1 246-2813

Tel: 06 1 246-2814

1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.
Tel: 06 1 206 4062
Tel: 06 1 206 4063

1. BEVEZETES

A Hazirend meghatarozza az intézmény rendjét és tajékoztat az alapvets egyiittélési szabalyokrol.

A Hazirend az ellatottak nyugalmat, Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (a
tovabbiakban: intézmény) rendeltetésszerli hasznalatat, az épiiletek és berendezéseinek védelmét
szolgélja.

A Hazirend szabalyainak betartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, a latogatokra, az dnkéntesekre, a
szakmai gyakorlatukat teljesitd tanulokra (pl. Erasmus Program), kdzésségi szolgalatot teljesit6kre,
osztdndijasokra és az intézmény dolgozbira nézve egyarant kotelezd.

Az intézmény Budapest Févaros Onkormanyzata altal fenntartott koltségvetési szerv, 6nall jogi személy,
képviseletét az intézmény mindenkori vezetdje latja el.

Jarvany- és/vagy veszélyhelyzetben hozott intézkedések hatasa a Hazirendben foglaltakra:
Jarvany- ésfvagy veszélyhelyzetben hozott hatalyos jogszabalyi eldirasok, az aktualis kézponti
népegészségligyi eljarasrendek, az intézményi orvosi utasitasok, valamint a fenntarto altal hozott
utasitasok alapjan az intézményvezetd hatarozza meg az alabbiak szerint:
e egyéni véddeszkdzok hasznalatara vonatkozo6 szabalyok,
Uj ellatott felvételével kapcsolatos szabalyok,
latogatas médja, rendje és idtartama,
intézmény elhagyaséanak rendje,
épiilet és/vagy szintlezaras szabalyai,
egészségligyi intézményben kezelt ellatott visszaérkezésével kapcsolatos szabalyok,
tavollétrél visszaérkez6 ellatottal kapcsolatos szabalyok,

intézményen bellli rendezvényekre, programokra, férumokra vonatkozd szabalyok es
korlatozasok,

o intézményi pénztari befizetésekre vonatkozé szabalyok és korlatozésok.
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2. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

2.1. Altalanos szabalyok

Az intézmeény az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
OtszOri étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, mentalis
gondozasarol, a kildn jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarol
telies kéri ellatas keretében gondoskodik.

Id6sotthoni ellatas a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet Ertékeld
adatlapja alapjan Ill. fokozati vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb koériiményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato.

ldések otthonadban gondozési sziikséglettel nem rendelkezb személy is ellathato, ha az ellatast igénylé
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalja a szolgéltatasi onkéltséggel azonos mértéki
személyi téritési dij megfizetését.

A kérelmez0nek elézetesen az eldgondozast végzé munkatars irasban tajekoztatast nydjt az intézmény
kerelmez6i és varakozéi adatbéazisaban lévé személyes adatok kezelésére vonatkozé eljarasairdl, illetve
az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére vonatkozo jogairol. A kérelem
nem fogadhato el az adatkezelési tajékoztatéo megismerésének igazolasa nélkiil. Ezen felil a tajékoztato
az intézmény honlapjan (https://www.kamerdo.hu/adatkezelésitajekoztato/) elektronikus formaban is
megtalalhaté.

2.2. Megallapodas és a bekdltdzés

Az ellatott/torvényes képviseld és az intézményvezetd az intézményi jogviszony Ilétesitésérd
megallapodést kot, amely id6tartama lehet hatarozott (harom hénap) vagy hatérozatlan ideji.

A férdhely elfoglalasardl sz6l6 értesités kézhezvételét kivets 15 napon beliil a kijeldit férohelyet el kell
foglaini.

Amennyiben a varakozo a férhelyet a kijelélt idSpontig nem foglalja el, kérelme az intézmeény vardlistajan
Uj besorolasra kertil.

Abban az esetben, ha a varakozo postai ton nem elérhetd, megkeresésekre nem valaszol, a féréhelyet
az Ujabb intézmeényi megkeresések ellenére folyamatosan lemondja, kérelme az intézmény varolistajan
Uj besorolasra keriil.

A bekdltozésrol szol6 tajékoztatdban felsorolt igazolasok és érvényes személyes okmanyok hianyaban a
feréhely nem foglalhaté el.

A személyi igazolvany, a lakcimkartya, az Gtlevél kiallitaséért az ellatottnak, torvényes képviselSjének
igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni. Az intézmény cimére torténé bejelentkezés, okmanyok
érvényessegének meghosszabbitasa esetén az ezzel kapcsolatos ligyintézés menetérsl a honlapon
talalhat részletes tajékoztatas.
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Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, torvényes képviseldje a
bekoltozést megeldzben a Hazirendet szoban és irasban megismerje. A Hazirend egy példanya a
szolgéltatasi hely faliijsagjan, jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt, valamint az intézmény honlapjan
(hitps://www.kamerdo.hu/hazirend/) elérhetd.

A féréhely kijelolése és valtoztatdsa az intézményvezett feladata. Dontése meghozatala soran
figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, véleményét és érdekét, a szakmai team javaslatat, az
intézményben folyé hatékony apolas-gondozas biztositasat, szem elétt tartja az intézmény miikodéseben
torténd valtozasokat is.

2.3. Elhelyezési kdriilmények

Az ellatottak 1 agyas, 2 agyas vagy 4 agyas lakdszobaban helyezhetdek el.

Amennyiben a 2 agyas lakdszobaban éI6 hazaspar, vagy mas hozzétartozd valamelyikének gondozasa
barmely ok miatt megsz(inik vagy megvaltozik, a masik fél egy masik 2 agyas lakdszobaba athelyezhets,
illetve a megiiresedett féréhelyre masik ellatott bekéltdztethetd.

Atlagot joval meghaladé elhelyezés esetén, ha a fenti koriilményt az érintett ellatott nem fogadija el, kérheti
az 1 agyas elhelyezést. Ekkor férohely Uresedése esetén (j megéllapodast kell kotnie az
intézményvezetével, véllalva az egyszeri belépési hozzéjarulds (beszémitva esetében a 2 agyas
elhelyezés harom éven beliili idéaranyosan kifizetett részét) és a napi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetéset.

A napi téritési dij esetleges kiilonbdzetének megfizetése az atlagos féréhelyek kozétti kéltbzésre is
vonatkozik.

2.4. Athelyezés

Az intézményen beliili vagy mas févarosi fenntartasi intézménybe tdrténd athelyezést mind az ellatast
igénybe vevd, torvényes képvisel6, mind az intézményvezeté kezdeményezheti. A dontést indokolni kell.
Az intézményen beliili athelyezés az ellatott intézményi jogviszonyat nem érinti.
Amennyiben az ellatott az athelyezéssel nem ért egyet, panaszéval az intézmény vezetéjéhez,
az ellatottjogi képvisel6hdz, valamint jogorvoslati kérelmével a fenntartohoz fordulhat.

2.5. Lakdszobak zarasa

A lakdszobak ajtajanak kulcsra zarasat az intézmény nem tamogatja azért, hogy hirtelen rosszullét eseten
az apolok, gondozdk azonnal bejuthassanak a szobaba és segitséget tudjanak nydjtani.

Az ellatottaknak vészhelyzet elharitasa, rosszullét esetén lehetdveé kell tennilik az orvos, apold bejutasat
a lakészobaba.

Amennyiben potkulccsal nem lehet bejutni a szobaba a beliilrél bent hagyott kulccsal bezart ajton, az ajtot
fel kell torni.
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3. AZINTEZMENYBE BEVIHETO HASZNALATI TARGYAK KORE

Az ellatasban részesiils bekoltdzéskor behozhatia a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait
(mobiltelefon, 6ra, borotva stb.), valamint évszakonként 3 valtas also és felsé ruhazatat, labbelijét
figyelemmel az elhelyezési lehetdségekre.

Csak névvel ellatott ruhazat, labbeli hozhatd be az intézménybe. Amennyiben nincs névvel ellatva, az
intézmény nem vallal érte feleldsséget.

A behozott ruhazatot a szintfelelds apol6 az intézmény mosodajaba adja le pipere mosasra.

Minden ellatott rendelkezésére all a lakészobaban egy zarhato szekrény, melyben elhelyezheti ruhzati
és hasznalati targyait. A szekrényben élelmiszer tarolasa szigortan tilos!

A lakdszobaban csak annyi targy, ruhazat stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre all6 szekrényben
elfér.

A padion, az agy alatt sem zs&kban, sem taskaban nem tarolhatéak személyes hasznalati targyak.

Az ellatott agyanak kdzvetien kdrnyezetét csaladi képekkel diszitheti, melyet csak uj, bolti, bontatlan
csomagolasban lehet behozni.

A személyes holmik, targyak lakészobaban, erkélyen, folyoson trténé felhalmozasa hazirendsértésnek
mindsiil.

3.1.Uj és hasznalt ingdsagok behozatala

Az elhelyezési lehetGségekre tekintettel csak Uj, bolti, bontatlan csomagolasu, nagyobb méretii hasznalati
targyak, bitor, egyéb berendezés, szérakoztatd elektronikai targyak (pl. televizié), mikrohullama siitd,
kavef6z6 behozataléra csak egyedi esetekben kerlilhet sor, az intézmény vezetSjének elézetes irasos
engedélyével.

Amennyiben a bekbltoz6 nem tud 0 hasznalati targyakat vasarolni, az otthonrél behozott targyait az
intézmény 6 hdnapra — ezen id6 alatt meggy6z6dve a kartevémentességrol - elkiilénitve tarolja.

3.2. Testkdzeli és testtavoli gyogyaszati segédeszkozok behozatala

Az ellatott bekdltozésekor hasznalt, ésivagy az intézményben tartozkodas ideje alatt sziikségessé valt
testkozeli (pl. szemiiveg, fogaszati protézis, hallokésziilék. stb.) és testtavoli gyégyaszati segédeszkdz
(pl. mechanikus és elekiromos kerekesszék), melyek kiilonbozo értéket képviseld targyi eszkozok,
hasznalatabol keletkez6 és 6rzésébdl fakado karokért az intézményt semminemii felelésség nem terheli.
A bekdltdzéskor az intézmény teriiletére behozott kerekesszék minden esetben fertStlenitésre keril.

Az ellatott egészségi llapotanak megfeleld inkontinencia segédeszkdzok az intézménybe behozhatok.

3.3. Elektromos moped és elektromos kerekesszék hasznalata

A lakoszobakban  kizarélag  kerekesszék  hasznalata  megengedett.  Elektromos
kerekesszékkel/elektromos mopeddel csak az intézmény folyoséin, rendezvényteremben, illetve az
udvaron lehet kézlekedni.

Epiileten beliil csak a legkisebb sebesség megengedett.

Alkoholos befolyasoltsag alatt az elektromos moped hasznalata tilos.

Az az ellatott, aki a moped/elektromos kerekesszék hasznalataval kapcsolatos szabalyokat nem tartja be,
hazirendsértést kovet el, ezért irasbeli felszdlitashan részesiil.

Tovabbi szabalysértés esetén a moped/elektromos kerekesszék hasznalata felfiiggesztésre keril.
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3.4. Tlizvédelmi szabalyok, elektromos eszkdzok hasznalata

Tiizvédelmi szempontbél az intézmény szobainak eldterében, lakoszobaiban, és azok erkélyén filos
tarolni és hasznalni mindennem(i villamos melegitd és hésugarzd késziiléket (f6z6lap, iranyitott
hdsugarzo, kenyérpirito stb.).

Elektromos f6zblapot (rezsét) az intézménybe behozni tilos!

Az épiiletekben, a lakészobakban és azok erkélyein tilos a f6zés és a dohanyzas!

Kizarolag a tlizvédelmi szabalyoknak megfeleld elektromos héztartasi berendezés (pl. kavef6zo,
mikrohullami siitd stb.) az intézményvezetdé engedélyével, és csak a kijelélt helyen, a szobak el6terében
hasznélhato.

Az elektromos eszk6zok karbantartasarél a tulajdonos gondoskodik.

Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem tarolhaté a lakoszobaban, erkélyen,
kbzbsségi helyiségekben.

A megfeleld elhelyezés ellendrzése a szolgalatot teljesité apolo feladata.

Amennyiben barmely késziilék hasznalata nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi
allapotaban romlas kévetkezik be, a kiadott engedély visszavonasra kerill, és a készilléket a
hozzatartozo, torvényes képviseld kételes elvinni az intézménybdl.

Amennyiben az ellatottak barmely helyiségben tliz- vagy balesetveszélyt észieinek, haladéktalanul
értesiteni kotelesek a szolgalatot teljesitd apolo-gondozot vagy a kdzelben tartdzkodd mas intézményi
dolgozét.

3.5. Biztonsagi szempontok

Az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel dnmaga, illetve mésok életét, testi épséget
veszélyezteti (pl. fegyver - fegyvertartasi engedély birtokaban sem -, gazspray, kébitoszer, t6-, vago-,
szurdeszkoz, kivéve étkezéshez sziikséges eszkdz).

A jogszabalyban meghatarozott killon gondozasi egységekben ellatott kdzépsulyos vagy sulyos
demenciaval é16 ellatottak esetében a fenti titalmi targyak kore kibévil az étkezéshez hasznélatos szlir6-
vago evieszkdzokkel.

4. TERITESIDIJ
4.1.Intézményi téritési dij

A személyes gondoskodast nyuijto ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kdrébe tartozé szocidlis ellatasok ellenértékeként
megéllapitott 6sszeg, melyet a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi teritési dij
0sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkoltséget.

Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezd szolgaltato
intézmény esetén ellatast nyjté székhelyenként, telephelyenként, bentlakasos intézményi ellatas esetén
épiiletenként kiilén-kilén is meghatarozhato.
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4.2. Személyi téritési dij

Az intézmeényvezetd az intézményi ellatds nyljtasanak megkezdését megel6zéen, jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, megvizsgalja az ellatast igénybe vevé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és
jelentds ingatlanvagyonat (jovedelemvizsgalat).
Az ellatast igénybe vevl altal fizetendd téritési dij napi 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezet§ konkrét Gsszegben éllapitja meg, és arrél az ellatast igénybe vevét a megallapodas
megkGtésekor irasban tajekoztatia. A személyi téritési dij napi dsszege nem haladhatia meg az
intézmeényi téritési dij napi 6sszegét.
A személyi téritési dijat minden targyhonapot kévetd honap 10-éig kell megfizetni:

o személyesen, készpénzben az intézmény pénztaraban

o Atutaldssal az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11784009-15490531 szamlaszamra.
A szemelyi téritési dij megfizetésének elmaradasa esetén az intézményvezet6 15 napos hataridé
megjeldlésevel irasban felhivja a fizetésre kdtelezett személyt, torvényes képvisel6jét az elmaradt téritési
dij befizetésére.
Amennyiben a felszolitasok eredménytelenek, az intézményvezeté kezdeményezi a behajtassal
kapcsolatos teend6ket.
A behajtassal jaré tobbletkbltség az ellatottat, torvényes képviseldjét vagy a fizetésre kotelezett mas
szemelyt terheli.

4.3. Jogorvoslat

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets mas személy
a személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az arrdl szolo
értesités kézhezvetelétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz (Budapest Févaros Onkormanyzata
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) fordulhat, aki az ellatast igénybe vevé jovedelmi viszonyainak
figyelembevétel hatarozatban dént a kérelemrél.

Ezt kovet6en a fenntarté dontésének felillvizsgalata birosagtol kérhetd.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdséag jogerés hatarozatéig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

4.4, Téritési dij atlagot joval meghaladé elhelyezés esetén

Az atlagot joval meghaladd minéségu elhelyezési kriilményeket biztositd részlegekben a fenntarté altal
rendeletben meghatérozott dsszegi belépési hozzajarulast kell megfizetni.

Ez esetben a személyi téritési dij az intézmenyi téritési dijjal megegyez6, melynek 6sszegét a fenntartd
rendelet felhatalmazasa alapjan kdzleményben allapitja meg.

Az atlagot joval meghaladé elhelyezési kdriilmények esetében a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos dsszegli személyi téritési dijat kotelezé megfizetni.

Amennyiben a mindenkori intézményi téritési dij dsszegének befizetését az ellatott, vagy a téritési dijat
megfizetd més személy nem teljesiti, igy az intézmény vezetdje az ellatottat atlagos feltételeket biztositd
intézmeényi féréhelyre helyezi at.

Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétl szamitott harom éven beliil megsz(inik, a belépési
hozzajarulasi kdltség fennmaradé iddre jutd idGaranyos részét a megsziinést koveté 30 napon beliil az
intézmény visszafizeti a belépési hozzajarulast megfizetd személy részére.

Amennyiben a jogviszony az ellatott halala miatt szlnik meg, és a befizet6 az ellatott volt, lgy a kifizetés
a jogerds hagyatéki végzésben szerepld 6rokds(ok) részére torténik.
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4.5. Tavollét ideje alatt fizetendd téritési dij

Az ellatottnak a két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi szemelyi
téritési dij 20%-at kell megfizetnie. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére:
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni,
c) tavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott 24 6rat meghaladéan nem
tartdzkodik az intézményben.

Az ellatottnak, tovabba a hozzatartozonak, torvényes képviseldnek az eldre tervezett tavozasi szandékot,
és az intézménybe t0rténd tervezett visszaérkezés iddpontjat 48 draval elébb irasban kell bejelentenie.
A be nem jelentett tavolléti napok teljes idejére a személyi téritési dij teljes napi 6sszeget kell megfizetni.

4.6. Eseti dij

Az alapfeladatok kérébe nem tartozd szolgaltatasok igénybe vételérért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidés programokon valé részvételért (szinhaz, kirandulds, hangverseny, kiallitas
latogatas) az ellatottaknak eseti dijat kell fizetni.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérdl, a fizetendd dijrél az ellatottak az intézmény
faliujsagjain, hirdet6tablain irasbeli és a mentalhigiénés csoport tagjaitél szobeli thjékoztatast kapnak.

5. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES ALAPVETO SZABALYAI
5.1. Napirend

5.1.1. Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges Ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezhessenek meg a k6zos étkezGbe a reggelihez.

5.1.2. Délutani pihenés
A 14.00-16.00 6ra k6zott pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében az ellatottak szoban Kivill
fogadhatjak latogatoikat.

5.1.3. Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetséges (gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a késéi
lefekvésiikkel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. A korabban fekvdk nyugalma érdekében azok az ellatottak,
akik késdbb fekszenek le, agyukat készitsék eld. A radiot, televiziot, internetet egymas zavarasa nélkil
22.00 6raig hasznaljak.

Amennyiben a radi6, vagy a TV kozds hasznalatdban nem tudnak megegyezni a szobaban lakok, Ugy a
szobaban csak fej- és fiilhallgaté hasznalataval hallgathatod a radio, a TV, informatikai eszkoz.

Az az ellatott, aki a radio, televizio, internet hasznalataval kapcsolatos fenti szabalyokat nem tartja be,
héazirendsértést kdvet el.

Lampét, olvasolampat, TV-t stb. hasznalni — 22.00 6ra utan — a szobatarsak kdzos megegyezése esetén
lehet. KésBbbi idépontban olvasasra, beszélgetésre, tévénézésre a tarsalgot lehet igénybe venni.

Dokumentum kodja: SZ-02 oldalszam:10/31
Verzioszam: 10 Hatalybalépés idGpontja: 2026. O@.OA



Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
IB e lddsek Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei t 16. IS0 9001:2015

A délutani pihenés alatt és 22.00 6ra utan az ellatottak legyenek egymasra tekintettel, keriiliék a hangos
beszédet és az egyéb, masok nyugalmat zavaré tevékenységet.

5.2. Az intézménybdl val6 eltavozas, visszatérés rendje

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjaré laké — egészségi allapota fliggvényében - az intézménybdl szabadon tavozhat.

Az ellatottak minden esetben jelezzék az intézménybdl térténé napkdzbeni tavozasi szandékukat és
varhat6 visszaérkezésiik idejét a szolgalatot teljesité apolonak.

Amennyiben az elldtott az éjszakat is intézményen kiviil tolti, azt irasban kell jelezni a miiszakvezetd
apolénak.

Tobbnapos tavollétre a 4.5. pontban leirtak az iranyadoak.

Az ellatott intézménybdl tdrténd tavozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha az intézményi orvos
véleménye alapjan dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi/mentalis allapota miatt az ellatott
eltavozasat az orvos nem javasolja.

A gondnoksag alatt all6 ellatott csak térvényes képviseldje feliigyelete mellett tavozhat el az
intézménybdl.

5.3. A latogatas rendje

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9.00-18.00 6ra kozotti id6szak, melyhez a lehetdségekhez mérten a kozos helyiségek, tarsaigok
igénybevétele javasolt.
A csendes pihen6 14.00-16.00 éraig tart. A délutani csendkira ideje alaft a pihenni vagydk
nyugalménak biztositasa érdekében az ellatottak szoban kiviil fogadjak latogatoikat.
Orvosi vizit idején, apolasi tevékenység végzése soran, étkezési id6 alatt a latogatok nem
tartozkodhatnak a szobakban. Varakozni a tarsalgéban lehet.

b) az orvos javaslatéra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Az ellatott latogatéinak fogadasa nem akadalyozhatja az intézmény mikodését, ezért a Hazirend
betartasa a latogatok szamara is kdtelezo.

Az intézmény ellatottja, annak hozzatartozéja mas ellatott/ellatottak altal hasznalt lakészobaban csak az
ott élé(k) egyittes beleegyezésével tartozkodhat.

5.4. A latogatas korlatozasa, megtiltasa

Az intézmény vezetbje a latogatas rendjét és a Hazirendet slilyosan megsértd, zavard (pl. agressziv,
dolgozék munkavégzését akadalyoz6, mas latogatokat zaklato) latogato - szobeli majd irasbeli felszolitast
kdvetden - latogatasa ideiglenesen, vagy tartésan korlatozhato.

Az a latogatd, akinek magatartasa feltételezhetéen alkoholtol, kabitoszertdl, gyogyszertél sth. erésen
befolyasolt, jogszabalyi felhatalmazas alapjan (a szocialis igazgatasrol és ellatasokrél sz616 1993. évi llI.
térvény (a tovabbiakban: Szt.) 94/E. § (11) bekezdese) irasbeli felszolitast kdvetéen irasban, hatarozott
vagy hatarozatlan idére kitilthato az intézménybél.

A fentiekben felsorolt magatartast tanusitd latogaté esetében az intézményvezetd felhatalmazasa alapjan
a portaszolgélat a kdvetkezé azonnali intézkedést teheti:
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e arendet megsert6t thvozasra szdlitja fel,
o ha afelszélitas eredménytelen, értesiti a rendérséget,
o tovabbi intézkedésig megtiltja az intézmény tertiletére torténd belépést.

A silyosan ittas llapotban érkez6, az ellatottak nyugalmét megzavaro latogatd esetében a portaszolgalat
azonnali intézkedésként megtiltia az intézmény teriiletére torténd belépést.

A latogataskor torténG rendzavaras esetében a portaszolgélat a latogatast megszakithatja. liyenkor a
latogatonak haladéktalanul el kell hagynia az intézmény teriiletét.

Az ellatott az intézményvezet6tl irasban kérheti, hogy az altala megjeldlt személyt ne engedjék be hozza
latogatoként.

5.5. Latogatas soran a gépjarmi behajtas és a vendégétkeztetés

A székhelyintézményben az autéval érkezé hozzatartozok hétkdznap hétfotél csiitdrtdkig 16.00-
18.00 6ra kdzott, pénteken 14-18 6ra kozott, hétvégen, iinnepnapokon és munkasziineti napokon
9,00-18.00 ora kozott vehetik igénybe az intézményi parkolohelyeket.

A Bank ban utcai telephelyen és a Rupphegyi uti telephelyen csak utcai parkolas lehetséges.

A székhelyintézmény teriiletére a fenti parkolasi idétartamon kiviil - a parkolohelyek munkaidSben lévé
telitettsége miatt - kizardlag bekoltdzés idejére, sllyos mozgaskorlatozott ellatott érkezése és tavozasa,
valamint nagyobb targyak behozatala esetén, a portaszolgélat jovahagyasaval lehet alkalmi jelleggel
gépjarmiivel behajtani.

A Rupphegyi Uti telephelyre bekoltdzés idejére, silyos mozgaskorlatozott ellétott érkezése és tavozasa,
valamint nagyobb targyak behozatala esetén, a portaszolgélat jovahagyasaval lehet alkalmi jelleggel
gépjarmivel behajtani.

A Bank ban utcai telephelyre helyhiany miatt a fenti esetekben sem lehet gépjarmiivel behaijtani.

Az intézmeény teriiletén a kihelyezett kozlekedési tablak és a KRESZ szabdlyai érvényesek. A latogatok
kdzlekedése és parkolasa nem akadalyozhatja a mentdk, szallitojarmivek stb. kdzlekedesét.

Mivel a székhelyintézmény és a Rupphegyi iti telephely belsé Uthalozata gyalogos és gépjarmiforgalmat
is bonyolit, a gépkocsival behaitd latogatoknak fokozott figyelemmel kell lennilk az ellatottak és az
intézmény dolgozok testi épségének megdrzésére. Az esetlegesen bekdvetkezett balesetért, seriilésért
a feleldsség a gépjarmiivel behatd latogatét terheli.

Az intézmény méltanyossagbdl ideiglenes vagy allandd behajtasi engedélyt a latogatok részére nem ad
ki.

lgény és elézetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény - térités ellenében — ebeédet
biztosit. A vendégétkeztetés dija az étel egy napra jutd dnkoltségének, rezsikdltségének AFA-val novelt
bsszege.

5.6. Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden ellatott élhet. Az intézmény terliletén az ellatottak
személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kdzosségi vallds gyakorlasara kizarolag a
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kapolnaban van lehetfség. Kivételt képeznek ez aldl az agyhoz kotott ellatottak, akiknek igény, jelzés
esetén az intézmény biztositja a vallas gyakorlasat lakoszobaban.

A vallasgyakorlast segité - a gondozas-apolas zavartalan biztositdsa érdekében - tevékenységét
keddenkeént 15.00-18.00 6raig bezaroan folytathatia. A segitd az ellatottak ellatasat és vizsgalatat
jelenlétével a lakdszobakban nem zavarhatjal

A kulénbdz6 vallasok képvisel6i az intézményvezetdvel torténd egyeztetést kovetSen az altala kijeldlt
helyiségben istentiszteletet vagy eldadasokat tarthatnak.

Munkaiddn tuli tevékenységhez az intézményvezetd irasos engedélye sziikséges.

5.7. Dohanyzas

Dohéanyozni kizarolag az erre a célra kijeldlt helyeken szabad. )
Az épiiletekben és az épiiletek bejaratainak 10 m-es kdrzetén beliil a dohanyzas SZIGORUAN TILOS!

A dohanyzas lakoegységben, lakdszoba erkélyén, az épiilet bejarata mellett, raktarhelyiségek kozelében,
kbz6sségi helylsegekben SZIGORUAN TILOS, mely tilalom megszegése a Hazirend sulyos
megsertésének mindsiil és irasbeli felszélitast von maga utan!

Amennylben az irasbeli felszolitas ellenére a dohéanyzas ismételten megtorténik, tgy az intézményi
jogviszony megsziintetést vonhat maga utén.

5.8. Szeszes ital fogyasztas

Az intezmeényben a kulturélt alkoholfogyasztas engedélyezett, de tllzott mérték esetén, amely az
intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugaimat és az ellatast zavarja, az Erdekképviseleti Forum intézkedést
kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél.

Ha az ellatott tobbszéri felszdlitas ellenére sem valtoztat italozasi szokasén, a tobbi ellatott nyugalmat és
az ellatast tovabbra is zavarja, a dolgozokat akadalyozza munkavégzésiikben, (igy a tilalom megszegése
a Hazirend sulyos megsértésének minsiil és irasbeli felszolitast és a biifébdl trténd kitiltast von maga
utan.

Orvosi ellenjavallatra a szeszes ital fogyasztasa szigortan tilos azon ellatott esetében, aki egészségi
allapota miatt rendszeres kezelésben részesiil és gyogyszert szed.

5.9. Haziallatok, allattartas

Azintézményi jogviszony ideje alatt az intézmény teriiletén haziallat nem tarthat6. Az intézmény teriiletére
betévedt kobor allatokat tilos etetni.

5.10. Teakonyha hasznélata

Az ellatottak csak a résziikre kialakitott teakonyhat hasznalhatjak. A hasznalat utan a takaritas, a helyiség
rendbetétele a konyhat hasznalo ellatott feladata. A helyiséget a miiszakot ellaté 4polo nyitja és zarja.

A teakonyha hasznélatdt a részlegvezetd/telephelyvezeté megtagadhatia, ha azt az ellatott nem
rendeltetésszeriien hasznalja vagy nem tartja be a higiénés szabalyokat.

Az intezmény teriiletén tartozkodok kételesek az intézmény rendjét, tisztasagat 6vni és a megérzésért
mindent megtenni!
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5.11. Ellatottak kdzotti kereskedés

Az intézményen belill az ellatottak egymas kozott kereskedelmi tevékenységet nem folytathatnak. Az
egymas kozotti kereskedelem hazirendsértésnek mindsiil, mely irasbeli figyelmeztetést von maga utan.

5.12. Kdzdsségi helyiségek hasznélata

A kdzosségi helyiségekben vald tartézkodas soran az elidtottak az elvart tarsadalmi normaknak
megfeleléen viselkedjenek és annak megfelelé ruhazatot viseljenek.

6. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
6.1. Etkezés

Az intézmény napi 6tsz0ri étkezést, sziikség esetén, orvosi javaslat alapjan, diétat biztosit az ellatottak
részére.

A telephelyeken és a részlegeken kulturalt, higiénikus kériilményeket biztosit ebédi6 all rendelkezésre,
melyet lehetdség szerint minden fennjar ellatott vegyen igénybe.

Az ellatott egészségi allapotdban torténd valtozas esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lakdszobéaban torténd étkezését. Intézményi tulajdonban lévd, étkezéshez szilkséges eszkdz (pl. tanyér,
pohar, evGeszkoz stb.) csak a fekvibetegek részére vihet be a lakoszobaba az étkezés idejére.

Reggeli idépontja: 0800 — 0900 4raig
Tizérai idépontja: 100 4ra

Ebéd idpontja: 1200 — 1300 graig
Uzsonna idépontja: 1400 — 1500 6réig
Vacsora idépontja: 1700 — 1800 graig

Elszetes megbeszélés alapjan meleg ételt a tavollévok részére, az elkészitéstl szamitott 3 oran belil
lehet csak tarolni az intézmény emeletenként elhelyezett hitdszekrényeiben, névre szoloan.
Fogyasztasra csak hékezelést (65°Celsius) kbvetben adhaté ki.

Az esetleges ételfertézés elkerillése érdekében 14.00 ora utén az ebédet &tadni TILOS!

Az ellatott egészségi allapota alapjan az intézmény orvosa javasolhat diétas étrendet:

o akut egészségi allapotvaltozas (hanyas-hasmenés, fogaszati kezelés stb.) esetén,

o haaz ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, hosszabb tavon vagy véglegesen.
A lakodegységekben ol lathato helyen és az intézmény honlapjan megtalalhato az aktualis étlap, amely
tartalmazza a normal étrendet és valamennyi, az intézmény altal biztositott diétat.
Abban az esetben, ha az ellatott, torvényes képviselGje irasban nyilatkozik arrél, hogy az orvos aital elgirt
és az intézmény részérdl biztositott diétat nem kivanja tartani - az intézmény szobeli, vagy irasbeli
thjékoztatasat kovetden a diéta elutasitasanak esetleges veszélyeirl, kdvetkezményeirél — a normal
étrendet sajat feleldsségére fogyaszthatja.

Abban az esetben, ha az ellatott sajat meggy6z6désebdl kdvet egy diétat, étkezési format (pl. paleo,
vega, vegan) - és az nem szerepel az intézmény étlapjan - az intézményvezetd irasbeli engedélyével az
ételt az ellatott, torvényes képviseld, hozzatartozd megrendelheti az étel el6éllitasahoz sziikséges
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feltételekkel rendelkezd kozétkeztetStSl. Az ételszallitas megszervezése, az étel ellatotthoz juttatasa és
az étel teljes aranak kifizetése az ellatottat, torvényes képviselét, hozzatartozot terheli.

Mind az egészségiigyi okokbo! specidlis étrendet, mind a sajat meggydzédéshdl diétas étkezést kdvetd
ellatott esetében a kdzétkeztetétdl rendelt étel talalasaban, valamint szilkség esetén az étel
elfogyasztasahoz segitséget nyljtanak az apolok.

Az intézménybe torténd jelentkezést, bekolitozést megel6z6en minden érintett tajékozodjon az
intézmény altal biztositott diétas étrendekrol!

6.1.1. Elelmezési Bizottsag és Elelmezési Férum

Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos észrevételeiket az élelmezés vezetSjével, a konyhaftindkkel és a
dietetikussal hetente az Elelmezési Bizottsagi Ulésen oszthatjak meg. Az Eleimezési Bizottsagi Ulésen
elhangzott észrevételekrl, bejelentésekrél és az arra tett intézkedésekrdl az élelmezésvezetd
jegyzokonyvet készit, melyet tajékoztatasként megkiild az intézmény vezetjének és a bejelentést
tevinek.

Evente legalabb egyszer Elelmezési Forumot kell tartani, a székhelyintézményben és a telephelyeken is.
Az elhangzottakrol feljegyzés késziil.

6.1.2. Egyéb étkezéssel kapcsolatos szabalyok
A telephelyeken és részlegeken kialakitott talalokonyhat ellatottak, latogatok nem hasznalhatjak, oda nem
Iéphetnek be.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat, a diétas
eldirasokat, az ételek eltarthatosagat.

Az intézmény csak az altala kiadott ételekért vallal felelésséget. A szobakban tarolt és fogyasztott sajat
élelmiszer okozta egészségiigyi panaszokért az intézményt feleldsség nem terheli.

6.2. Ruhazat, textilia behozatala, tisztitasa, javitasa

Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.
Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és minéségli ruhazattal, sziikség
esetén azt az intézmény biztositja részére.

Az intézmény biztositja:
e mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjet,
o sajat textilia esetében heti egy alkalommal csak a piperemosast.

Bekdltozéskor az ellatott, torvényes képviselbje hozzatartozoja, kételes behozott ruhait nevével ellatni
(cimke, textilfilc stb. segitségével) annak érdekében, hogy az a tisztitas soran beazonosithaté maradjon.
Amennyiben a ruhazat nem azonosithatd be és mosas soran elkeveredik, azért az intézmény nem vallal
feleldsséget.

Az ellatottak a sajat szennyes ruhazatukat atvételi elismervényen adjak at a kijeldlt dolgozok részére,
melyet tisztitas utan az atvételi nyomtatvanyon adnak vissza az ellatott részére.

Kozépsilyos, silyos demens ellatottak esetén javasolt az intézmény aital biztositott felsGruhéazat
hasznalata, megeldzve az esetleges ruhacseréket, ezzel kapcsolatos hozzatartozoi észrevételeket.

6.3. Személyi higiéné
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A személyi és kornyezeti tisztasag megérzése, fenntartasa az ellatottak, hozzatartozoik és a dolgozok
kozds érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozdinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasénak megszervezése és
biztositasa. Az intézményben elldtottak személyi higiénéjéért az ellatottak és az apolok egyiittesen
feleldsek. A dolgozok az ellatottak részére kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.
Az ellatottak kotelessége a higiénés szabalyok betartasa, a rendszeres fiirdés, szoba fisztasagéanak
megdrzése.
Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként:
a) szilkség szerint harom véltas agynemiit,
b) szilkség szerint a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szlikséges
anyagokat, eszkdzoket lehetdség szerint biztositja.
A személyi higiéné biztositdsa soran fiirdetést, hajmosast, kéromapolast, férfiak részére hetenként
kétszeri borotvalast biztositanak az apolok.
Tisztalkodashoz sziikséges anyagok kdziil eliatottanként az intézmény havonta:

o 1 db tusfiirdét, vagy fokozott ellatast igénylék részére fiirdetszert, fiirdetéhabot,

e 1tekercs WC-papirt biztosit.

Felhivjuk a hozzatartozok figyelmét, hogy a tisztasagi csomag részeként csak lebomlé nedves
torlékendot és WC papirt hozhatnak be az intézménybe.
A nem lebomlo6 terméket a gondozok/apolok visszaadjak a hozzatartozonak.

6.4. Téritésmentes szolgaltatasok

Az intézmény korlatozott szamban, de rendszeresen biztosit nem fazonos hajvagast, pedikiirt azon
ellatottak részére, akik a téritési dij megfizetését kdvetben csak a kdtelezé kdltdpenz maradvannyal
rendelkeznek.

6.5. Mentalhigiénés foglalkozasok

Az elldtottak részére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez az intézmény a mentalhigienés csoportja
nyUjt segitséget. Igy biztositva a szabadidé kulturélt eltdltésének, valamint a csaladi és tarsas kapcsolatok
fenntartasanak feltételeit. A programokon valo részvétel nkéntes, ezeken az ellatottak egyéniségiiknek
és egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek részt.

Az ellatottak az intézményben miikodé kulturalis szakkoérdk (irodalmi, kézmiives, ének, zene, tanc stb.)
szolgaltatasait 6nkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

A programok hetente kerliinek meghirdetésre az intézmény hirdet6tablain és weboldalan
(www.kamerdo.hu).

6.6. Szolgaltatasok difizetés ellenében

A fodrasz, a pedikiir, a manikiir, valamint a biifé szolgaltatast véllalkozas biztositja, az igénybevetel
kéltsége a vallalkozd és az intézmény kozotti szerz6dés mellékletét képez6 arlista alapjan torténik. Ez az
ellatottak altal jol lathatd helyen kerlil kifliggesztésre. Az &r valtoztataséara csak az intezmény vezet6jével
tortent egyeztetést kdvetben keriilhet sor.
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Az intézmeény a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért,
valamint a szervezett szabadidds programokért eseti téritési dijat kérhet, igy klildndsen:

o vendégétkeztetés,

¢ szinhaz- és mizeumlatogatas,

e kirandulas.

A szinhaz- és muzeumlatogatas belépdjegyei, kirandulas kéltségei az igénybe vevét terhelhetik.
A vendegétkeztetés téritési dija az etelkészités Onkdltsége, a vendégek fogadasahoz kapcsolodo
koltségek AFA-val novelt dsszege.

Az intézmény egy szolgaltaton keresztil lehetbséget biztosit telefon-, televizio- és internethalézat
bekéttetésére az ellatottak szobajaba, tobbagyas lakdszoba esetén a szobatarsakkal torténé egyeztetést
kovetden. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos teljes ligyintézés és a szolgaltatasi dij fizetése az
ellatottat, torvényes képviseldjet, hozzatartozéjat terheli.

6.7. Orvosi ellatas

Az intézményben az orvosi ellatas az intézményi orvos(ok) altal meghatarozott protokoll szerint torténik,
amely minden ellatottra nézve kételezd.

Az intézmény biztositia meghatarozott idétartamban az orvosi ellatast, egészségiigyi tanacsadast,
szlirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba térténd széllitasat. Sziikség esetén
gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgésségi ellatdshoz, a kérhazi kezeléshez valé eljutasrél, a
visszaszallitasért az intézmény nem véllal felelésséget.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetétablakon, illetve az orvosi szoba ajtajan ki van fiiggesztve.

Az intézményi orvos rendelési idején tll (pl. munkasziineti napokon, (innepnapokon, éjszaka sth.) orvosi
beavatkozas sziikségessége esetén a kdzponti ligyeletet, illetve az Orszagos Mentdszolgalatot értesiti
az intézmény.

Az intézményi orvos a vizsgalati eredmények fiiggvényében dont az ellatott gyogyszerelésérdl.

6.7.1. Szabad orvosvalasztas

A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden ellatott élhet.

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosét vélasztja, errél az intézmény orvosat és a vezetd apolot
tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne kerliljon sor. Az ellatott
a slirgésségi ellatast az intézményi orvostdl ebben az esetben is megkapja.

A szabad orvosvalasztassal felmeriild tobbletkéltségek (pl. betegszallitas a kezelb orvoshoz, kezelés
dsszes kéltsége) az ellatottat terhelik.

6.7.2. Gondozasi terv

Az intézményben a felvételt kdveté 24 oran belill az ellatott, vagy térvényes képviselbje részvételével
személyre szabott gondozasi tervet kell késziteni, amely tartalmazza az ellatasban részesiil§ allapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitasanak modszereit.

6.7.3. Tajékoztatasi kotelezettseg

Az ellatott, torvényes képviseld, hozzatartozd kételes az intézményi orvost/a részlegvezetét/a
telephelyvezetbt/a szintfelelds apolét/az apoldkat mindenrdl tajékoztatni, ami sziikséges a diagnozis
felallitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez, a beavatkozasokhoz, igy az ellatott korabbi
betegségeirdl, gyogykezeléseirdl, szedett gyogyszereirél vagy gyogyhatasu készitményekrol.
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6.7.4. EESZT hozzaférés

Az intézmény nem biztositia az ellatottak részére az Elektronikus Egészségigyi Szolgéltatasi Térhez
(EESZT) vald hozzaférést, adatok megtekintését, letoltését, az oft tarolt dokumentumok, adatok
nyomtatasat.

Az ellatott a mar létezd, illetve az intézményi tartdzkodasa alatt kizarélag sajat, hozzatartozd, torvényes
képviselé kezdeményezésére, illetve segitségével igényelt &s hasznélt ligyfélkapujan keresztiil férhet
hozza, tekintheti meg, toltheti le és nyomtathatja az EESZT-n térolt adatokat.

6.8. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz biztositasanak szabalyai

6.8.1. A gyogyszer téritési dij altalanos szabélyai

Az ellatott részére az egészségi allapot javitasdhoz vagy szinten fartasahoz sziikséges
alapgyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja.

Ezen tlimenGen az egyéni gyogyszerigények koltségét, a dobozonként fizetendd dij koitségét az
ellatott, vagy torvényes képviseldje viseli.

Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok korérdl az intézmény részletes és
pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére, mely lista az orvosi rendelében és a
hirdetétablan megtalalhato.

Az intézmény viseli a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeir6l szolo 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (6)-(9) bekezdése szerint az ellatast
igénybe vevé gyogyszersziikségletének teljes kdltségét, ha:

o azellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelme nem
haladja meg a mindenkori szocialis vetitési alap 20%-at, vagy

e részére az intézmény kltdpénzt biztosit,

részleges kéltsegét, ha:

o azellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme
meghaladja a szocialis vetitési alap 20%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi telies mértékben
gyogyszerkéliségét.

A fentiekt! eltéréen az intézmény nem kdteles az egyéni gydgyszerszilkséglet kbltségének viselésére,
ha az ellatastigénybe vev tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdés c)-e) pontja szerinti mas személy koteles
és képes, ebben az esetben egyéni gydgyszersziikséglet kdltsége a téritési dijon feliil fizetendd.

A szakorvosi javaslathoz kottt gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok felirasérdl az intézmény
kizarélag abban az esetben gondoskodik, amennyiben az ellatott rendelkezik az adott gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkdz felirasahoz sziikséges szakorvosi javaslattal.

A szakorvosi javaslatok megujitasarol a bekdltézést kovetden is az ellatott, torvényes képviseld,
hozzatartozé koteles gondoskodni. Ennek hianyaban egyes gyogyszerek tekintetében az intézménynek
nem all médjaban az elrendelt orvosi terapiat biztositani, azért felelésséget vallalni.

6.8.2. Gyogyaszati segédeszkozok

A gyogyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek
az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott kdltségén torténd biztositasa. A testtavoli
segédeszkéz az intézmény tulajdonat képezi.

6.8.3. Az eseti gyogyszerlistan nem szerepld termékek finanszirozésa
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Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat kditségiikon szerezhetik be azokat az
intézményi orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatasi készitményeket, melyek az ellatott
szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyitd-megelézé kezeléshez nem
feltétlendil sziikségesek.

Az eseti gyogyszerlistan nem szerepld gyogyszerekrdl, inkontinencia termékekrél, egyéb gyogyaszati
készitményekrdl a targyhdnapot kévetben szamla késziil. Az adott honapban atvett gyogyszereket,
tovabba az inkontinencia termékeket az intézmény darabra szamlazza ki, melynek atvételét az ellatott,
torvényes képviselbje vagy kotelezettségvallald alairasaval igazol.

Az ellatott gyogyszerelésében, gyogyaszati segédeszkodz hasznalataban kizarélag az intézmény
orvosa vagy az ellatott valasztott haziorvosa dont. Az ellatott, annak torvényes képviselGje,
hozzatartozoja vagy mas latogato altal behozoft, orvos altal nem javasolt gyogyszerek engedély
nélkiil szedéseébdl eredd egészségkarosodasért az intézmény nem vallal felelésséget!

6.8.4. Tavollét eseten gydgyszer és pelenka kiadas rendje:

Tavollét idészakara elére igényelhetd a gydgyszer, inkontinencia termék. A tavollét megkezdése elétt 3
nappal korabban a részlegvezetd/telephelyvezetd felé leadott irasos kérelem alapjan a gyogyszerraktar
dsszekésziti a sziikséges termékeket. Téritéskételes gyogyszer és inkontinencia termék esetén azok arat
a havi gyogyszerelszamolas tartalmazza.

6.8.5. Téritéskoteles gyogyszerek megfizetésének szabalyai

Az intézmény altal beszerzett, az alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gybgyszereken tiimenden
felmeriild egyéni gyogyszerszikséglet koltségének, a téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének
megfizetésére a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabéalyok érvényesek!

Az ellatott, torvényes képviseld, hozzatartozd részére atadas - atvételre kerlild gyogyszerekért és
inkontinencia termékekeért, azok felhasznalasaért az intézmény semmilyen felelésséget nem véllal.

Kérhazi tartozkodas ideje alatt az intézmény részérél nem kertil sor receptfelirasra, azonban a kérhazi
kezelést megel6zé gyogyszeratvétel, gyogyszerelvitel esetén az adott készitmény a havi
gyogyszerelszamolaskor szamlazasra kertil, azt az intézmény nem veszi vissza.

6.9. Elhalalozassal kapcsolatos teend6k

Az ellatott elhalalozasaval kapcsolatos teendbket az intézmény vezetbje az apol6-gondozd munkatarsak

Utjan biztositja. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
o elkiildnitésérdl,

a végtisztességre valé felkészitésérdl,

a hozzétartozd, tdrvényes képviseld értesitésérdl,

a tajékoztatas dokumentalasarél az atadd napléban és a gondozasi dokumentacidban,

jegyzéket készit az ingésagok szambavételérdl, hagyatékba adasérol, illetve megbrzésérél a

hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok elbirasa szerint,

e a hagyatéki eljaras lezarasaig a felelés 6rzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonat képezé
ingbsagoknak az intézmény raktaraban torténd elhelyezéserd,

e ajogerds hagyatéki végzés kézhezvételét kdvetben, a hagyaték 6rokéseinek az intézményben
talalhaté ingésagok atadasarol.

Az eltemettetés megszervezésérdl az orokdsok gondoskodnak.
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Amennyiben az elhunyt lakénak nincs, vagy nem lelheté fel eltemettetésre kdtelezhet6 személy, vagy az
eltemettetésre kételes személy nem gondoskodik a temetésrdl, ugy az intézmény vezetdje a halaleset
szerinti, teriletileg illetékes dnkormanyzat felé kdztemetési kérelemmel él.

7. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES
7.1. Ertékmegdrzés

A cselekviképes ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és készpénziiket maguknal tartani.

Az érték- és vagyonmeglrzésre az intézmény lehetdséget biztosit az ellatottak részere.

Az intézmény kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakeért és készpénzért
vallal felelésséget.

A megbrzésre atadott értéktargyakat és készpénzt eldzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

7.2. Az ellatott pénzének kezelése

Az ellatottnak, torvényes képviselGjének irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének mddjarol.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildemenyt egy
Gsszegben vehesse fel.

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Gsszegben torténé felvételét, gy annak részletenkénti (pénztéri
nyitvatartasi id6 alatti) felvételét az intézmény Letétkezelési szabélyzataban elSirtak szerint kell
biztositani.

Ha az ellatott betegsége miatt tartosan agyhoz kottt és ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen —
melynek tényét az intézmény orvosa allapitia meg —, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald
vasarlashoz a pénzfelvételt az intézmény terapias munkatarsa, az ellatott altal személyesen adott irésbeli
nevére sz6l6 megbizas alapjan intézi.

A biifé altal dsszeallitott és kiszallitott vasarlasokat az intézmény Letétkezelési szabalyzataban elbirt
kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlak csatolasaval egyiitt. Az atadast két tan( alairasaval kell
hitelt é&rdemiéen igazolni.

7.3. Kartérités

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznaini, azokat
megovni és megdrizni. Az ellatott koteles a szandékos kérokozasbdl eredd — a biztositonal nem
érvényesithetd - kart megtériteni. A kartérités mértéke a sériilt, illetve haszéalhatatlan berendezési targy
amortizacioval csdkkentett értékével azonos.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képez6, névre sz6i6
- leltari nyilvantartasban szereplé - targyakat gondatlansagbél elvesziti, illetve értékesiti.

74. Leltar

Az intézménybe torténd felvételkor az ellatott személyes ruhanemiiirdl, kis értékii ingdsagairdl leltar nem
készill, azokért az intézmény felelésséget nem vallal.

Korhazba szallitas esetén az intézmény vonatkozd munkautasitasa mellékletében falalhatd &polasi
zardjelentésen szerepl§ ,elkiildott korhazi csomag” rész tartalmazza az ellatottal kérhéazba keriil
ruhazatanak, sziikséges ingosagainak jegyzékét.
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8. AZ ELLATOTTAK JoéAl, ELLATOTTAK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA, ERDEKVEDELEM
8.1. Panaszjog gyakorlasa

Az ellatottak, torvényes kepviseldjlik vagy hozzatartozojuk, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetek panaszaikkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki 15 napon beliil koteles
a panasztevét értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétfl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatotinak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

8.2. Hatranyos megkiilénbdztetés tilaima

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiildnbdztetés barmilyen okbdl, igy
kiildndsen az ellatott neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességeének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatott jbvedelmi helyzetét csak a tbrvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan késziilt
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek meliett lehet vizsgalni.

8.3. Gazdalkodassal kapcsolatos legfébb adatok megismerésének joga

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatét készit az
intézmény gazdalkodasarol, amely tartaimazza az intézmény mikddési kbltségének dsszesitését és azt
az intézmény honlapjan: www.kamerdo.hu kihirdeti, valamint lakégydlésen és a hozzatartozéi forumon
szbban is tajékoztatast ad az ellatottak, hozzatartozok részére.
Az intézmény tovabba tajekoztatja az ellatottakat, hozzatartozokat az aktualis téritési dijrol:
A tajékoztaté tartaimazza az adott gondozasi forma:

a) szolgaltatasi 6nkdltségét (Ft/fo/nap),

b) az intézményi téritési dij (Ft/nap) dsszegét.
A téritési dijrol sz616 kérlevelet az intézmény a faliljsagokon és a honlapjan is kbzzéteszi.

8.4. Alapjogok és adatvédelem

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatottakat megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel

a) azélethez, emberi méltdsaghoz,

b) atesti épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatottnak joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
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Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran és annak
id6tartama alatt az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jdvedelmi viszonyaival
kapcsolatos adatokrél méas ellatott, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

8.5. Ingésagok védeiméhez vald jog

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatottak intézménybe bevitt személyes targyainak és
értékeinek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl, illetve arrdl, hogy az ellatast igénybe vevik milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefiiggl szemelyes
targy intézménybe térténd bevitelére jogosultak.

8.6. Tajekoztatashoz valo jog

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeinél fogva kdzvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviselSjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja:
o Az ellatottiogi képviseld altal nyljthatd segitségadas lehetGségérdl.
o Az ellatottiogi képviseld elérhetdségérdl.
e Az ellatottjogi képviselé és a betegjogi képviseld nevét és elérhetdségét jol lathato helyen az
intézmény egyes részlegeiben ki kell fiiggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az ellatottat, illetve
a torvényes képviseljét az ellatotti jogokrol, az ellatottiogi képviseld és az Erdekképviseleti Forum
megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehetdségeirdl, szabalyairol. A tajékoztatas megtorténtét,
annak tudomasulvételét az ellatott, torvényes képviselSje nyilatkozatban rogziti

8.7. Az ellatottak és a dolgozok kapcsolata

e Az intézmény vezetdje kbteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak
kolcsonds tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl.

o Aszemélyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint a 2013. évi V.
térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Polgari Térvénykdnyv) 8:1. § (1) bekezdés
1. pontjaban felsorolt kdzeli hozzatartozoja és 2. pontjaban emlitett élettarsa az ellatasban
részesiilé személlyel tartasi, életjdradéki és oroklesi szerzddést az ellatas id6tartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szémitott egy évig — nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottol pénzbeli ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozoja az ellatottdl nem kérhet kdlcsdn pénzt, kdlcsdnt nem adhat. Az ellatott
ingatlanabol semmiféle értéket nem hozhat el és oda nem vihet. Az ellatott és dolgozé semmiféle
iizletet (adas-vétel) nem kéthet egymassal.

e Az intézmény dolgozdja és az ellatott kdzt tulzottan bizalmas (csaladi jellegli vagy tarsas)
kapcsolat nem johet létre.
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Az ellatottnak a gondozasi folyamat soran az intézmeény valamennyi dolgozéjéval olyan egyittmiikodést
kell tandsitania, mely elfsegiti az egészségiigyi és szocialis szakemberekkel kdzdsen kitlizott célok
megvaldsitasat.

8.8. Kozfeladatot ellatd személyek az intézményben

Az Szt. 94/L § (2) bekezdés f) pontja értelmében kdzfeladatot eliatdé személynek mindsil az intézményi
ellatasban foglalkoztatott:
e apold,
vezetd apold,
szakapolo,
vezetd szakapol6
gondozo,
szocialis munkatars
terapias munkatars,
segitd,
fejlesztd pedagbgus,
e az eldégondozassal megbizott szemely.
Elleniik barmilyen erészakos megnyilvanulas (szobeli vagy tettlegesség) renddri intézkedést von maga
utén.

Az intézményben kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerzédéses jogviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, a munkéajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kbrillményeket biztositson szamukra.

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott, torvényes képviselSje vagy
hozzatartozéja az intézmény dolgozéit jogszerii eljarasukban erdszakkal, fenyegetéssel
akadalyozza.

8.9. Az ellatottak érdekvédelme

Hivatalos és intézményen beliili Gigyekben a szocialis csoport és a mentalhigiénés csoport munkatéarsai
nyujtanak segitséget az ellatottak részére.

Az ellatottak kéreseikkel, javaslataikkal, problémaikkal az intézmény vezet6jéhez, a vezetd apolohoz,
tovabba az intézmény valamennyi dolgozéjahoz fordulhatnak, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

A dontéshozatalukban akadalyozott ellatottak esetében a Polgari Toérvenykdnyv vonatkozo jogszabalyai
alkalmazandoak.

Abban az esetben, ha az ellatott gondnoksag ala helyezése szilkséges, Ugy az intézményvezet6
javaslatot tesz az illetékes févarosi keriileti gyamhivatalnal a gondnokséag ala helyezés megfontolasarél.

A gondnoksag alatt all6 ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezett kezdeményezheti (]
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelését kezdemenyezni, ha
megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelel6en latja el, vagy nem a gondnokolt
érdekének megfelelden végzi.
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A belatasi képesség kisebb mértékii csokkenése esetén az egyes ligyek intézésében, dontések
meghozatalaban segitségre szorulé ellatottak a kerilleti gyamhatdsagnal kezdeményezhetik tamogato
kirendelését (tamogatott dontéshozatal).

CselekvGképességet érintd perben a birdsag hatarozhat tamogatod kirendelésének sziikségességérdl
(anélkiil, hogy a cselekvoképesség korlatozasara sor keriiine), amennyiben az érintett segitségre szorul
meghatarozott igyek intézésében, belatasi képessége kisebb mértéki csdkkenése miatt. A tamogatot a
gyamhatosag rendeli ki.

Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, a betegjogi, valamint az
ellatottiogi kepviseld latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai, a betegjogi-, valamint az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az
intézmény egyes egységeiben jol lathatd helyen kifliggesztésre kerultek.

8.9.1. Az Erdekképviseleti Forum feladata

o elfzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal és az intézmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok kdziil a Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a
Hazirendet és az elfatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalia a bent élok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezesével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat eérintd kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més illetékes hatésag, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogsértésre utald jeleket észlel.

Panasszal fordulhat az ellatott, torvényes képviseld, illetve hozzatartoz6 az intézmény vezet6jéhez, illetve
az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

« intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

+ azintézmény dolgozoi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kbtelezettségeiket,

« azellatas koriilményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat koveté 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételevel felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott, torvényes képviseldje, illetve hozzatartozéja panasszal fordulhat a fenntartdhoz, amennyiben
az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az ellatott
az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a
fenntarto felé.

8.9.2. Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikddik.

Az intézmény vezetbje, a fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatésag a kiilon
jogszabalyban meghatarozott hataridén belil megvizsgélia az ellatottiogi képviseld észrevételet,
kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl 6t
tajékoztatja.

Dokumentum kédja: SZ-02 oldalszam:24/31
Verzibszam: 10 Hatalybalépes idépontja: 2026, 0. DA



/i " . ~
Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
l} = Idések Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16. 150 9001:2015

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
o azintézmény mlikodési teriiletére belépni,
o a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
e a szolgaltatast nydjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabéalyok szerint kezelni.

Az ellatottiogi képviseld az Erdekképviseleti Forum iiléseire minden alkalommal irasban meghivast kap.

8.9.3. Lakogyiilés és hozzatartozoi forum

Az intezményvezetd évente egy alkalommal telephelyenként lakégyilést tart. A lakogyiilésre az
intézmény 6sszes ellatottjat meg kell hivni.

A lakogyiilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a programokat, eseményeket, jogszabalyi
valtozasokat, melyek az ellatottakra vonatkoznak. A lakégyiilésen tajékoztatni kell az ellatottakat az
intézmény életérdl, eseményeirdl, terveirdl és az intézmény miikddésével és gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatokro!.

A lakégyiilésen az intézmény ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket az intézményi életrdl,
elmondhatjak javaslataikat és feltehetik kérdéseiket. Az intézményvezetd a lakogyilésen felvetett
kérdésekre 8 napon bellil kdteles valaszolni.

Rendkiviili lakogylést kell tartani akkor, ha az ellatottak tébbsége kéri vagy olyan esemény torténik,
amely az dsszehivast indokolja.

Az intézményvezetd évente egy alkalommal a hozzatartozok részére hozzatartozéi forumot tart.

9. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajarél, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasardl az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatoz6é intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hianyaban a miiszakvezeté apolé jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosét haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 6réan beliil irasban jova kell hagynia. Az
intézményvezet a korlatozé intézkedés alkalmazésardl haladéktalanul tajékoztatast kap.

Ha a korlatozé intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 érat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos fellilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kdvetéen a korlatozo intézkedés
fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkés6bb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal
egyutt dokumentalja.

A korlatozé intézkedést irasban kell dokumentélni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo
intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal eldirt betétlapon (adatlapon)
kell részletesen feltiintetni.

9.1. A korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A korlatozé intézkedés alkalmazasa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt

az ellatott pszichés allapota megengedi.
Korlatozé intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
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e Pszichikai korlatozd intézkedés: felszéliths a magatartés abbahagyaséara, illetve
egyittm(ikddésre, pszichés megnyugtatas.
Fizikai korlatozas: szabad mozgasban térténé korlatozas, rogzités.
Kémiai korlatozas: gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Komplex korlatozas: fizikai és kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitisa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyéaséra, valamint a veszélyezteto,
illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egylttmiikodésre val6 felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy
egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kdvetkezik. A pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb
korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve, ha a kériilmények alkalmazasukat kizarjak,
illetve az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlenil sziikséges az
eredményesség biztositdsahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadésa, illetve mozgési szabadsaganak fizikai
és mechanikai eszkozokkel valé korlatozasa, igy killéndsen az osztaly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,
elkiilénités, szabalyosan alkalmazott kiméld rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a lakd kényelmét és az ellatott allapotatol fliggben a rogzitesen maximum
2 6ra millva lazitani sziikséges. EKkiilonités, régzités esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentélasat
legkésdbb 4 oranként kell elvégezni. Ezt kdvetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az orvos
ismételten, legkésébb 72 éranként részletesen feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai
felligyelettel térténhet.

Kémiai vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztet, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségll gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténé alkalmazasa.
Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartas elharitdsahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhatd. A gyogyszer beadas tényét az
egészségligyi dokumentacidban azonnal régziteni sziikséges.

Egyéb kortatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd
korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe vétellel
harithaté el az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrél, melynek okait részletesen
dokumentalja, indokolja.

9.2. A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozd intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzese
szlikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyeb szlikségletek felméréset es
Az ellenbrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatasa. Az ellendrzés médjat és gyakorisagat az orvos hatarozza
meg és erre vonatkozd dontését az &polasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést, az ellatott
megfigyelését végzo személy haladéktalanul kdteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyeéb korlatozo
intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredmenyét az

o
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9.3. A korlatozés feloldasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértéki lehet,
amely a veszély elharitaséhoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. Amennyiben az egyéb korlatozo
intézkedés id6tartama az elrendeléstél szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartaséat az orvos
feliilvizsgalja.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazo. A korlatoz6 intézkedés a
veszélyeztetd magatartas/allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elhérulasat kdvetéen annak feloldasat a korlatozé intézkedést
elrendelé személy irasban dokumentalja.

9.4. A korlatoz6 intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek

Az intézmeny vezetSje haladéktalanul kételes tajékoztatni az ellatottiogi képviselét a korlatozo
intézkedés, eljarés elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezet6jének az ellatott
hozzatartozéjat, torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehaitasa elbtt, halaszthatatlan esetben
a végrehaitas alatt, vagy azt kdvetéen haladéktalanul a korlatozé intézkedés elrendelésérdl, formajardl,
feloldasarol tajékoztatni kell. A feloldasrél sz616 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat &t kell
adni, illetve meg kell killdeni az ellatottnak és térvényes képviselGjének.

9.5. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai — korlatozo intézkedés esetén

A korlatozo intézkedés, eljarés alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevl ésivagy torvényes képviselje
panasszal élhet az intézmény fenntartéjanél. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd
szakertokent pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban
soron Kiviil kell eljarni.

A korlatozo intézkedésr6l szolo eljarasrendet, az ellatottak és térvényes/meghatalmazott képvisel6ik,
valamint az intézmény dolgozoi szdmara az intézményben hozzaférhetd, jol lathatd helyen ki kell
fiiggeszteni.

9.6. Demenciaval él6 ellatottak esetében - ellatottak biztonsaga

Az elkoborlas kockazata miatt az intézményben a kdzépsilyos és sllyos demens részlegeken
szamkodos folyosoajtoval biztositjuk az ellatottak biztonsagat.

10. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
10.1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével (ebben az esetben a fenntartd gondoskodik az
ellatott mas intézménybe térténd elhelyezésérdl),
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
jogviszony meghosszabbitasra kertil és hatarozatlan idejlire modosul.
e amegallapodas irasban torténd felmondasaval.

Az Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az intézményi jogviszony megsziinik:
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az ellatott/torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha

hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hdnap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

10.2. Az intézményi jogviszony megsziintetése, a Hazirend silyos megsértésének eseti

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kerul

a megallapodas irasban torténd azonnali hatalyu felmondésaval,
az ellatott, illetve térvényes képviselSje altal indokolas nélkiil,

az intézményvezetd altal irasban torténd felmondéassal,

az eliatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

az ellatott a Hazirendet slyosan megserti.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott

az intézmény dolgozoi ellen fizikai erbszakot alkalmaz vagy ennek kézvetlen kilatasba
helyezésével fenyegeti az ott dolgozokat,

haromszori irasbeli felszolitas ellenére masik ellatottat fenyeget, megfélemlit és ezzel a masik
személy ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza, szandékos magatartasaval
nagy mértékben rendszeresen és tartosan zavarja,

haromszori irasbeli felszélitas ellenére barmely ellatottal szemben ismétiédden durva, agressziv
magatartast tandsit (amennyiben betegsége ezt nem indokolja),

haromszori irasheli felszdlitds ellenére intézmény dolgozoéival szemben ismétiédéen durva,
agressziv magatartast tanasit (amennyiben betegsége ezt nem indokolja),

haromszori irasbeli felszélitas ellenére az intézmény dolgozoit jogszerli eljarasukban,
tevékenységilk végzésében szandékosan akadalyozza (amennyiben betegsége ezt nem
indokolja),

haromszori irasbeli felszolitas ellenére a dohanyzasra vonatkozo szabélyokat megszegi,
haromszori irasbeli felszolitas ellenére talzott mértékl alkoholt vagy pszichotrop szereket
fogyaszt,

haromszori irasbeli felszélitas ellenére szandékosan megrongalja az intézmény vagy lakotarsa
értékét/vagyontargyat.

A szobeli felszolitas minden esetben az atado flizetben és a gondozasi dokumentacioban rogzitésre
kerlil a székhelyintézményben a részlegvezeté/helyettes, a telephelyeken a telephelyvezetS/helyettes

altal.

Abban az esetben, ha az ellatott tovabbra sem tartja be az egyiittélés szabalyait, akkor Erdekképviseleti
Forumot kell dsszehivni.
Az irasbeli felszolitas minden esetben irasos formaban keril atadasra.

10.3. Az intézményi jogviszony megsz{inésének napja

a jogutod nélkiili megsziinés napjaval,

az ellatott halalanak napjaval,

a jogviszony meghosszabbitasanak hianyaban, a hatérozott idejli jogviszony lejaratanak
napjaval,

felmondas esetén a megallapodas megsziinésének napja.

Dokumentum kédja: SZ-02
Verziészam: 10

Hatalybalépés idGpontja; 2026.

oldalszam:28/31



p

Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
Idések Otthona
1112 Budapest, Kamaraerdei (it 16.

1SO 8001:2015

o felmondés esetén a megéllapodas megsziinésének napja.

10.4. Az intézmenyi jogviszony megsziintetésének, megsziinésének egyéb szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetSje dént. A megallapodas
felmondasardl, valamint a megéllapodas felmondésaval kapcsolatos jogorvoslati lehetségrol irasban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodas barmilyen jogcimen torténé megsziintetése esetén az intézményt és a fenntartot -

jogutod nélkili megsziinés esetét kivéve - elhelyezési kotelezettség nem terheli.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben a fenntartoi dGntést az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy

vitatja, a biréségtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az intezmeényi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetje értesiti a jogosultat, illetve

térvényes képviseldjét:

e a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kbtelezettségérdl;

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modijarol.

Budapest, 2025. /7 /%
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Az Erdekképviseleti Forum tagjai a Hazirendet megismerték, annak tartalmaval egyetértenek és azt
elfogadjak.

Budapest, 2025. 1/ /¢
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Erdekképviseleti Forum elndke
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A Hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga dontését kovett honap elsé napjan Iép hatalyba.

Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat vesziti a 2023. december 13.napjan hatalyba
lépett Hazirend.

ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei at 16. és
telephelyei) Hazirendjét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol $2016 1993. évi lll. térvény 92/B.
§ (1) bekezdés c) pontjdban foglaltak, valamint a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és
Makodeési Szabalyzatardl sz6l6 1/2020. (Il. 5.) 6nkorméanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat
4.4. soraban kapott felhatalmazés alapjan - atruhazott hataskérben - Budapest Févaros Kozgytilése
Emberi Eréforrasok Bizottsaga 27 [201¢. (I0.23-)szam( hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2026.

]
Karacsony Gergely
fépolgarmester
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